Pocitacov4 telefénia

Hlasova posta
Uréenie systému

Integrovana hlasova posta (odkazova sluzba) je zariadenie, ktoré dokaze nahradit desiatky az stovky
beznych telefonnych zaznamnikov prostrednictvom odkazovych schranok, pri€om poskytuje ovela vacsi
komfort pre pouzivatefa. Méze zabezpecit zaznamnik pre kazdy telefon v pobockovej telefonnej Gstredni.
Zachyti kazdy hovor smerujuci na pobockovu linku v nepritomnosti volaného alebo po¢as obsadenia jeho
linky inym volanim.

Popis ¢innosti

NajcastejSie vyuzitie hlasovej posty je v pripade, Ze na klapku v pobockovej Ustredni prichadza volanie,
ktoré nik nedviha. Ustredna preto vykona presmerovanie hovoru na niektoru z liniek hlasovej posty.
Hlasova posta ziska z Ustredne informaciu o tom, z ktorej klapky bol hovor na riu presmerovany. Dalej sa
posta chové ako bezny telefonny odkazovag. Prehra Gvodny pozdrav odkazovej schranky, ktora prislicha
p6vodne volanej klapke a nahré spravu. Po zaznamenani spravy méze volajlci poloZif.

Majitel odkazovej schranky méZe byt na novy odkaz upozorneny blikajucou LED diédou na svojom
teleféne, vypisom na displeji alebo kratkym zvonenim telefénu. Kazda hlasova sprava méze byt zaslana
aj na elektronickl adresu majitela odkazovej schranky prostrednictvom pocitacove;j siete (Internet,
Intranet). Takto si méze majitel vyzdvihn(t svoje odkazy zo svojej e—-mail-ovej schranky alebo z
ktoréhokolvek telefonu (telefénneho automatu) s ténovou volbou.

Vyhody

* majitelia odkazovych schranok nepridu o kontakt s volajicim poc¢as vlastnej nepritomnosti ani po¢as
hovoru s inym ucastnikom,

 nepretrzita prevadzka 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

¢ ochrana odkazovej schranky pristupovym heslom, moznost zmeny hesla majitefom schranky

* moznost komunikovat so systémom hlasovej posdty vo zvolenom jazyku, ak je stu¢astou systému
(slovencina, angli¢tina, nemcina, ...),

* moznost archivacie novych prijatych sprav podla Zelania majitefa odkazovej schranky.

Moznosti d'alSieho rozsirenia systému a poskytovanych sluzieb

* moznost rozsirenia priepustnosti systému o pripojenie dal$ich telefénnych liniek,

* moznost rozsirenia o d'alSie odkazové schranky,

» moznost postupného rozsirenia o dalie svetové jazyky

* moznost doplnenia sluzieb systému o podavanie hlasovych informécii (hlasovy informacény systém),
automatické prepajanie hovorov podla Zelania volajuceho (automaticka spojovatelka).

Technické udaje

Pripojenie: na linky pobockovej telefénnej Ustredne

Pocet pristupovych tel. liniekneobmedzeny

ZloZenie systému:riadiace PC v konfiguracii bezne dostupnej na trhu (napr. : CPU 1 GHz, 64 MB RAM,
20 GB HDD, VGA), hlasové karty Dialogic, (Dialog/4, D/4PCI), operaény systém Windows 98/ 2000/XP,
programové vybavenie.
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