Automaticka spojovatelka a informacény systém
Uréenie systému

Automaticka spojovatelka a informacny systém je zariadenie uréené pre automatické prepdjanie
telefonickych volani na €islo podla zelania volajuceho a podavanie hlasovych informéacii prostrednictvom
telekomunikacnej siete. Systém je ureny pre organizacie a spolo¢nosti, v ktorych sa vyskytuje velka
frekvencia prichodzich hovorov a volajuci ¢akaju dihsi ¢as, kym je ich poziadavka na prepojenie
vybavena alebo nie su obslizeni vobec. V podnikoch alebo firmach, kde su telefonické hovory prepajané
viacerymi operatormi, nahradi tento systém niekolko spojovateliek si€asne. V menSich organizaciach
zariadenie nahradi spojovatelku alebo uSetri Cas sekretarky.

Popis ¢innosti

Automatické spojovatelka privita volajliceho pozdravom a méze ho vyzvat k vyberu jazyka, v ktorom chce
komunikovat. V pripade, ak volajici do niekolkych sekand nereaguije stlacenim tlacidla na teleféne, ktoré
prislicha pozadovanému jazyku, mbze mu byt vyber pondknuty opat. Ak volajuci nereaguje ani po druhy
krat (nechce alebo nema tlacidlovy telefon s tonovou volbou), systém ho moze prepojif na operatorku
alebo sa s nim rozlG¢i. Po uspesnej volbe jazyka si méZe volajuci vybrat z ponuky oddeleni alebo
zamestnancov, na ktorych moze byt automaticky prepojeny. Podla stlacenia tlacidla na telefone, ktoré
zodpoveda prlslusnemu vyberu, bude volajlci pocut dal$iu ponuku, pripadne bude prepojeny na Ziadanu
klapku. Ak sa na ziadanej klapke nikto neohlasi alebo bude klapka obsadena, bude volajici na tito
skuto¢nost upozorneny a dostane moznost pokusit sa o spojenie znovu.

Hlavné vyhody

* prepéjanie telefonickych hovorov a moznost podavania hlasovych informécii volajicim prostrednictvom
ich telefonu na niekolkych telefonnych linkach si¢asne bez Gc¢asti zivej osoby,

» moznost komunikacie vo viacerych svetovych jazykoch

* nepretrzita prevadzka 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

* moznost prepajaf na vybrané klapky a podavat rézne informacie v zavislosti na ¢ase (denny, nocny,
vikendovy rezim),

¢ vzdy milé privitanie a komunikécia s volajacim prijemnym hlasom.

Moznosti d'alSieho rozsirenia systému a poskytovanych sluzieb

* moznost rozSirenia systému o obsluhu na dalSich telefonnych linkach,

» moznost postupného rozsirenia o dalSie svetové jazyky

* moznost doplnenia sluzieb systému o podavanie faxovych informécii (faxovy informaény systém),
odkazovu sluzbu pre kazdy telefén v pobockovej Ustredni (hlasova posta),.....
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Technické udaje

Pripojenie: na linky pobockovej telefénnej Ustredne
Pocet pristupovych tel. linieknecbmedzeny
ZloZenie systému:riadiace PC v konfiguracii bezne dostupnej na trhu (napr. : CPU 1 GHz, 64 MB RAM,

20 GB HDD, VGA), hlasové karty Dialogic, (Dialog/4, D/4PCI), operacny systém Windows 98/ 2000/XP,
programové vybavenie.
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