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AUTOMATICKY VYROZUMIEVACI A VAROVNY SYSTEM

1. Uvod do vyrozumievacich systémov
1.1 Urcenie systému a popis Cinnosti

Systémy automatizovaného vyrozumenia a varovania su uréené na vyrozumenie (varovanie) uréenych osob, ktoré
st v ramci svojej posobnosti ¢inné pri rieSeni nasledkov mimoriadnych udalosti, alebo mimoriadnych situdcii, pri
zachrannych, lokaliza¢nych a likvidaénych pracach, pripadne osob, ktoré mézu byt” takouto mimotiadnou situdciou
ohrozené.

Jednym z takychto systémov je aj produkt s nizvom Karpatech Notification Server (KNS). Tento systém nachadza
siroké uplatnenie pri rieSeni uvedenych mimoriadnych poplachovych udalosti, ako aj pri rieseni $pecifickych situdcii
suvisiacich s hromadnym odovzdavanim informacii sirSiemu okruhu oséb. Pouzitie systému KNS eliminuje akékol'vek
zlyhanie 'udského faktora, ktoré moéze vyplyvat’ z velkého stresu a casovej tiesne pri vzniku poplachovej udalosti.
Systém podstatne skrati ¢as potrebny na vyrozumenie os6b a vykona pracu niekol’kych operatorov, resp. dispecerov
sticasne.

Jednym systémom KNS moéze byt riesené Siroké spektrum poplachovych udalost, ktoré moézu v organizacii
nastat’ (poziar, zamorenie ovzdu$ia, unik nebezpecnych litok, uloZenie nastrazného vybusného systému, iné
nebezpecenstvo) . Systém predpoklada aj vznik niekolkych poplachovych situdcil su ¢asne a umoznuje stanovit’
prioritu pri vyrozumievani, ¢o samozrejme nevylucuje moznost’ sibezného vyrozumievania (poplachové situicie mézu
mat’ rovnaku prioritu). Definovanie priorit jednotlivych udalosti umoznuje Siroké pouzitie systému aj v beznych
pracovnych podmienkach, bez vzniku akejkol'vek havarijnej, resp. krizovej situacie. Systém teda umozni podat’
akukol'vek potrebnt informaciu uzsej, resp. sirsej skupine udf (zamestnancov) organizacie. V pripade, Ze pocas tohoto
vyrozumievania dojde k vzniku dolezitej poplachovej udalosti s vyssou prioritou, systém KNS nebude nijakym
sposobom obmedzeny priebechom menej dolezitého vyrozumievania. Systém KNS dokaze za urcitjch okolnosti
spolupracovat’ s inymi zariadeniami a technickymi prostriedkami uréenymi na detekciu poplachovych udalosti.

KNS uskutoc¢niuje vyrozumievanie prostrednictvom privatnej, verejnej a mobilnej telefénnej siete a to hlasovou
formou alebo prostrednictvom SMS sprav. Systém moZe sucasne vyrozumievat' osoby aj textovou informaciou
prostrednictvom elektronickej posty (e-mail). KNS moze vykonavat’ vyrozumievanie konkrétnej osoby na réznych
kontaktoch (tel. ¢islach, e-mailovych adresich) az do doby potvrdenia prijatia informdcie touto osobou. Systém
poskytuje moznost’ definovat’ aj Groven takéhoto potvrdenia.

1.2 Skladba a vSeobecné vlastnosti systému

KNS je systém pozostavajuci z hardverovych a softverovych komponentov, ktoré dokazu zabezpecit’ vysledni
funkcionalitu systému na pozadovanej drovni. Hardverova cast’ systému zahffia riadiaci PC server v priemyselnom,
resp. komercnom prevedeni, potrebny pocet profesiondlnych hlasovych modemov (pre obsluhu hlasovych volani),
priemyselnych GSM modulov (pre prijem a odosielanie SMS sprav), ako aj dalsich zariadeni potrebnych pre
komunikiciu prostrednictvom pocitacovej siete a prvkov urcenych na detekciu vzniku poplachovych udalosti.
Softvérovd cast” systému KNS je Klient/Server aplikdcia budovand na platforme Microsoft Windows NT/2000 a
pozostava z niekolkych softvérovych modulov, ktoré vykondvaju vyrozumievanie a konfiguriciu systému.
Konfiguriciu a riadenie systému je mozné uskutocnit’ aj zo vzdialeného pracoviska.
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2. Sprava poplachovych udalosti

2.1 Definovanie poplachovych udalosti

V systéme moze byt definovanych aj vicsie mnozstvo poplachovych udalosti. Vyrozumievanie v kazdej z udalosti
moéze prebiehat’ $pecifickfm spésobom. V ramci kazdej udalosti je mozné zadefinovat’ stupenl potvrdenia prijmu
informacie, ako aj prioritu samotnej udalosti v rimci inych udalosti, ktoré systém obsahuje. Pre kazdu z udalosti je
mozné urcit’ obsah a Struktiru vyrozumenia prostrednictvom jednotlivych modulov (hlas, e-mail, SMS). Konfiguraciu
a spravu udalosti mo6ze vykonavat’ len osoba, ktora ma pridelené prislusné prava spravcom systému.
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2.2 Spuaist’anie a storna vyrozumievania pri poplachovej udalosti

Spust’anie vyrozumievania v konkrétnej poplachovej udalosti je mozné len osobou, ktora ma na to opravnenie a to
prostrednictvom ovladacieho panelu na obrazovke pocitaca, ale aj dialkovo prostrednictvom zaslania presne
definovanej SMS alebo e-mail spravy aj s identifikdciou osoby, ktora vyrozumenie iniciuje na tel. ¢islo alebo e-mailovi
adresu KINS. Spustenie vyrozumenia sa da podobne aktivovat’ aj priamym volanim na tel. ¢islo systému a zadanim
prislusnych pozadovanych udajov z klavesnice telefénu. Stornovanie vyrozumievania (ukoncenie udalosti, falosny
poplach, ...) méze opravnena osoba uskutocnit’ podobnym spésobom.

2.3 Priebeh vyrozumievania

Vyrozumievanie sa vykondva sucasne prostrednictvom niekolkych telefénnych liniek alebo dalsich modulov
definovanych v systéme a to podla kritérii stanovenych prioritou udalosti, vyrozumievanych oséb a jednotlivych
kontaktov. To znamend, ze pri vyrozumievani bude preferovana udalost’ s najvyssou prioritou, v ramci ktorej buda
vyrozumievané najskor osoby s najvysSou prioritou a to v prvom rade na kontaktoch (tel. ¢isla, e-mail adresy), ktoré
maju rovnako najvyssiu prioritu. Vyrozumievanie pri konkrétnej udalosti sa konci vtedy, ak boli uspesne vyrozumené
vsetky pozadované osoby alebo bol vycerpany pocet pokusov o takéto vyrozumenie, pripadne doslo ku stornovaniu
udalosti osobou na to opravnenou. Cely priebeh vyrozumievania sa uchovava pre d’alsie spracovanie. Dodatoc¢ne je
mozné z neho ziskat’ detailné informdcie o vSetkych pokusoch o vyrozumenie vietkych osob a to aj v pripade, Ze boli
neuspesné. Z takéhoto priebehu vyrozumenia systém dokaze generovat’ vyslednu spravu vo forme protokolu.
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3. Definovanie priorit vyrozumievania

Systém KNS disponuje niekol’kouroviiovym systémom priorit:

3.1 Priorita poplachovej udalosti

Kedze v systtme moéze byt definované vicsie mnozstvo udalosti, je potrebné urcit’ poradie dolezitosti
jednotlivych poplachovych stavov pti vyrozumievani. V pripade, Ze nastane niekol’ko poplachovych situdcii sicasne a
bude aktivované vyrozumievanie, systém uprednostni udalost’ s najvysSou prioritou, pricom ostatné poplachové
situdcie si pozastavené, pripadne spomalené.

3.2 Priorita vyrozumievanych osdb/uZivatelov

Kazda poplachova udalost’ umoznuje definovat’ poradie vyrozumievania jednotlivych uzivatelov. Pri vzniku
udalosti budd vyrozumievani v ramci uzivatel'skej skupiny uzivatelia v definovanom poradi. Priorita uzivatelov je
riesend pre kazdu poplachovu udalost’ samostatne, ¢o znamend, ze v jednej udalosti bude uzivatel' vyrozumeny na
zaciatku, v inej moze byt’ vyrozumeny az na konci.

3.3 Priorita kontaktov

Kazdy uzivatel mo6ze mat’ zadefinovanych niekol'ko kontaktov roznej priority. V pripade vzniku poplachovej
situacie sa systém pokusi vyrozumiet’ uzivatela na kontakt (tel. ¢islo, e-mailova adresa) s najvyssou prioritou. Ak
vyrozumenie na kontakt s najvysSou prioritou nebude dspesné, systém bude vyrozumievat’ uzivatela na dalsie
kontakty podl'a stanovenej priority.

4. Sprava o vyrozumeni os6b konkrétnej poplachovej udalosti
4.1 Vyber udalosti pre vyhotovenie zavere¢nej spravy o vyrozumeni

Pred vyhotovenim zaverec¢nej spravy o vyrozumeni je potrebné vybrat’ konkrétnu udalost’ so zoznamu.

4.2 Vyber datumu a ¢asu vzniku poplachovej udalosti

Vzhladom k tomu, Ze pocas prevadzky vyrozumievacicho systému moéze nastat’ rovnakd poplachova udalost’
viackrat, je mozné vybrat’ aj konkrétny datum a ¢as vzniku poplachovej udalosti.

4.3 Vyber foriem protokolu
4.3.1 Jednoducha forma

Jednoducha forma obsahuje informacie: nazov poplachovej udalosti; meno osoby, ktord systém aktivovala a
sposob aktivacie vyrozumievacicho procesu; datum a ¢as aktivacie vyrozumievacicho procesu; datum a ¢as ukoncenia
vytozumievaciecho procesu pre danu poplachovu udalost’; meno osoby, ktord ukoncila vyrozumievanie a sposob
ukoncenia vyrozumievacicho procesu; datum a ¢as tlace zaverecnej spravy; meno osoby, ktord vyhotovila protokol;
informacia o uplnosti vysledného protokolu (¢i vysledné udaje, ktoré protokol obsahuje s uplné); d’alej zoznam
vytozumievanych o0s6b s ditumom a casom prvého a posledného pokusu o vyrozumenie a konecny status
vytozumenia danej osoby (vyrozumeny/nevyrozumeny).
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4.3.2 Uplna forma

Uplna forma obsahuje vietky informacie jednoduchej, ale aj podrobné informacie o kazdom pokuse o
vytozumenie konkrétnej osoby (datum a ¢as pokusu vyrozumenia; jeho trvanie; sposob vytozumenia - e.mail / hlas /
SMS; konkrétny kontakt - e.mailovd adresa / telef. &islo a pod.; vysledny stav pokusu o vyrozumenie - dorucené/osoba
sa nehldsi/obsadené/prijem potvrdeny osobnym kédom a pod.).

4.4 Vyber tlace protokolu

Osoba poverena zhromazdenim a predlozenim informacii o spusteni, priebehu a ukonceni poplachovej udalosti
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