ReDat® 3

digitalni zaznam IP telefonie

ReDat® treti generace je univerzalni digitalni zdznamové zafizeni, umozfujici zaznam a archivaci hlasové a
datové komunikace po telefonnich linkach a radiovych sitich, analogového videa a IP telefonie. Vyuziti
nejnoveéjsich technologii umoznilo oproti pfedchozi verzi zvySit zaznamovou kapacitu systému a zlepSit
moznosti nakladani s daty.

V zafizeni ReDat® 3 bylo uzito vlastni firemni feSeni ukladani dat pfimo na pevny disk bez pouziti file systému.
Spolehlivost ukladani dat navic zvySuje mozné pouziti RAID systému se dvéma disky. Jako externi zalohu je
mozné vyuzit levnou a spolehlivou technologii DVD-RAM. V8echny karty rozhrani jsou nyni pro sbérnici PCl a
je mozné je vzajemné kombinovat.

Myslenka konvergence hlasovych a datovych komunikaci neni nova, feSeni typu ISDN nebo ATM vSak nikdy
nezasahla zajem vSech. Teprve celosvétoveé rozsifeni sité internet a liberalizace trhu telekomunikaci umoznily
sitim s pfenosem informace pomoci IP protokolu prokazat svoji schopnost stat se univerzalnim pfenosovym
prostfedim. Dnes je jiz bézné feSeni vnitrofiremni komunikace cestou “IP”. Mnohé firmy maji zfizen hlasovy
kontakt i pfes webové stranky. Na tyto nové okolnosti reagovala firma RETIA, a.s. za¢lenénim zaznamu IP
telefonie do systému ReDat® 3.

Zaznamové zarizeni je zaclenéno do sité pres vyclenéné porty switch(, které jsou konfigurovany pro zrcadleni
dat virtualni privatni sité IP telefon(, tzv. SPAN porty. Pfipadné je mozny i ,pfiposlech datového spoje pres
HUB. Zaznam komunikace je provadén rozborem RTP paketl a paketd signalizacnich protokol(i.

Pfipojeni zaznamového zafizeni do struktury systému
IP telefonie je tedy pasivni a zaznamové zafizeni

zadnym zpUsobem neovliviiuje a nefidi IP Ustfednu,

I nevyuziva konferencni spojeni a tudiz neomezuje
kapacitu IP ustfedny.

Reseni je idealni pro zaznam vétsiho poétu kanald
(desitek az stovek), napf. pro kontaktni centra.

e - Podle zaclenéni do struktury LAN/WAN sité je mozné

provadét zaznam:

e pouze vnéjSich spojeni

e zaznam ven a dovnitf segmentu sité
*  koncovych telefon

Zaznamové zafizeni umoznuje vicevstupove
pfipojeni, kazdy SPAN port je pfiveden na zvlastni
vstup Ethernet zaznamového zafizeni.
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pfipojeni pro zaznam vnéjsich volani

Jako vstupni interface karty slouzi komercni karty Ethernet. Pouzivaji se jedno nebo viceportové karty. Pocet
portll je dan pocétem switch, ze kterych je nutné data IP telefonie pfijimat. Switche vy$Sich fad podporuji tzv.
»,TRUNK SPAN PORT" coz je zietézeni SPAN portli z vice switchl a koncentrace do jednoho.

Nastaveni vstupl a podminek zaznamu je tedy odlisné od ,klasické telefonie“. Prace se zaznamenanymi
hovory je vsak stejna - hovory jsou doplnény o udaje typu &islo pobocky, €as, trvani, identifikace Gcastniki,
poznamka atd., podle nichz Ize zaznam v databazi snadno vyhledat a pfehrat jej.

Soucasna uvolnéna verze SW zafizeni ReDat podporuje IP telefonii firmy Cisco, do verze Call Manager 3.1.2.
Podpora pro IP telefonii dalSich vyrobcl se pfipravuje.
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